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Convocatoria de ayudas de Proyectos de Investigacion Fundamental no orientada

MEMORIA TECNICA PARA PROYECTOS TIPOA o B

1. RESUMEN DE LA PROPUESTA (Debe rellenarse también en inglés)
INVESTIGADOR PRINCIPAL: Elena Casado Aparicio

TITULO DEL PROYECTO: Nuevas tecnologias de la comunicacién y rearticulacion de las
relaciones de género: emergencia, expresion y gestion de los conflictos en la pareja

RESUMEN
(breve y preciso, exponiendo solo los aspectos mas relevantes y los objetivos propuestos)

El proyecto analiza el papel que juegan las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, mas en
concreto los teléfonos maviles, en las nuevas formas de experimentar, expresar y mantener los afectos al tiempo
que contribuyen a la rearticulacion de las relaciones de género y de los vinculos de pareja, hoy en una profunda
redefinicion —cuando no una crisis— cuyas manifestaciones venimos investigando en los Gltimos afios.

Partiendo de variables como el género, la edad, la duracion de la pareja (desde las de reciente formacion a las
mas estables), se trata de dar cuenta de como las comunicaciones por mévil habilitan nuevas formas de gestion
cotidiana del vinculo de pareja —incluidos diferentes mecanismos de control del/la otro/a—, al tiempo que
contribuyen a una redefinicion de las esferas de lo publico, lo privado y lo intimo, generando nuevas obligaciones
de accesibilidad y transparencia entre los miembros que la componen.

Para tal fin se conjugan métodos de analisis y técnicas de investigacion, que abarcan desde la explotacion de las
escasas fuentes secundarias a la produccion de datos cuantitativos y cualitativos sobre una muestra de hombres
y mujeres heterosexuales de entre 20 y 45 afos de la Comunidad de Madrid, datos que se analizaran
sociologica y sociolinguisticamente.

Con ello se pretende, en primer lugar, reconstruir las practicas y usos del teléfono movil en relacion con el
genero; en segundo, conocer cdmo aparecen, se expresan y gestionan los conflictos en las parejas en estas
practicas comunicativas mediadas (sus tipos, causas, formas de resolucion, efc., detectando cuales se
comunican por movil y en cuales el movil no se percibe adecuado,). El analisis en profundidad de datos y
discursos en torno a tales conflictos se estructura con dos dinamicas o ejes que se han mostrado relevantes en
su rearticulacion contemporanea en nuestras investigaciones anteriores, y a los que nos referimos con los
terminos de “reconocimiento” y “dependencia’.

Palabras clave: Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, Relaciones e identidades de género,
Vinculo y conflictos de pareja.
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El proyecto analiza el papel que juegan las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, mas en
concreto los telefonos moviles, en las nuevas formas de experimentar, expresar y mantener los afectos al tiempo
que contribuyen a la rearticulacion de las relaciones de genero y de los vinculos de pareja, hoy en una profunda
redefinicion —cuando no una crisis— cuyas manifestaciones venimos investigando en los Ultimos afos.

Partiendo de variables como el género, la edad, la duracion de la pareja (desde las de reciente formacion a las
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su rearticulacion contemporanea en nuestras investigaciones anteriores, y a los que nos referimos con los
terminos de “reconocimiento” y “dependencia”.

Palabras clave: Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, Relaciones e identidades de género,
Vinculo y conflictos de pareja.




3. OBJETIVOS DEL PROYECTO
(maximo 2 paginas)

3.1. Describir brevemente las razones por las cuales se considera pertinente plantear esta investigacion
y, €n su caso, la hipétesis de partida en la que se sustentan los objetivos del proyecto
(maximo 20 lineas)

Esta investigacion atiende a dos de los ambitos que caracterizan a las sociedades contemporaneas. Asi, por un lado,
los principales tedricos de las ciencias sociales (Beck, Giddens, Bauman, Castells, Luhmann) se vienen haciendo
eco de la centralidad de la pareja y la intimidad en contextos de incertidumbre, tanto global como experiencial, y de la
conflictividad derivada de la redefinicion de las relaciones de género en los ultimos afios. Por otra parte, la
instauracion de la Sociedad de la Informacion y, con ella, la rapida expansion y adopciéon de los moviles y la
ubicuidad de su uso estan favoreciendo transformaciones como la redefinicion de las fronteras entre los ambitos
laborales y personales, entre lo publico y lo privado.

En ese cruce se formula nuestra hipétesis de partida: Las nuevas tecnologias de la comunicacién y en
particular los teléfonos moéviles facilitan nuevas formas de experimentar, expresar y mantener los afectos
al tiempo que también afectan a la rearticulacion de las relaciones de género y del vinculo de pareja.

Esta hipdtesis puede desmontarse a su vez en varias hipotesis de trabajo encadenadas:

Hipdtesis de trabajo 1: Las practicas y usos de nuevas tecnologias, en concreto de telefonia movil, estan marcados
por el género.

Hipdtesis de trabajo 2: Mediante el analisis de estas comunicaciones tecnolégicamente mediadas es posible
reconstruir como se expresan y gestionan los reconocimientos y las dependencias en la pareja. Esos
reconocimientos y dependencias, marcados por el género, atraviesan un momento de redefinicion, como se
ha contrastado en investigaciones previas, acentuandose la conflictividad en la pareja.

Hipdtesis de trabajo 3: Las comunicaciones por mévil habilitan nuevas formas de gestion cotidiana del vinculo,
incluidos diferentes mecanismos de control del otro en funcion de variables como el género, la edad, la
duracion de la pareja, etc.
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3.3. Enumerar brevemente, pero con claridad, precision y de manera realista (es decir, acorde con la
duracion prevista del proyecto) los objetivos concretos que se persiguen. La novedad y relevancia de
los objetivos (asi como la precision en la definicion de los mismos) se mencionan explicitamente en los
criterios de evaluacion de las solicitudes

1.

Estudiar las practicas y usos de la comunicacion por teléfono mévil en hombres y mujeres de entre 20 y 45
anos residentes en la Comunidad de Madrid para dar cuenta de las diferencias en funcion del género a partir
tanto de la explotacion de fuentes secundarias como de la produccion de datos, cuantitativos y cualitativos.

Analizar los procesos que, mediante practicas comunicativas tecnologicamente mediadas como el movil,
estan contribuyendo a la redefinicion de las esferas de lo publico, lo privado y lo intimo en el ambito de las
relaciones de pareja.

Dar cuenta de los cambios en las practicas comunicativas de la pareja en funcién de la duracién del vinculo,
distinguiendo para ello en el trabajo de campo (cuantitativo y cualitativo) parejas de menos de un ano,
parejas de entre uno y cinco afos de duracidn y parejas con mas de cinco afnos de relacion.

Analizar como se articulan nuevas formas de control por medio de dispositivos tecnologicos como el movil, a
partir de sus posibilidades de localizacion y acceso permanente, asi como de la creacion de nuevas
obligaciones de accesibilidad y transparencia entre los miembros de la pareja.

Registrar y analizar socioloégicamente con especial énfasis en el analisis sociolinguistico y el analisis critico
del discurso distintos tipos, causas y formas de gestionar los conflictos de pareja que encuentran expresion
en la comunicacion por movil (y deteccion de aquéllos para los que el mévil no se percibe adecuado).
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Las técnicas y métodos de investigacion quedan resumidos en el siguiente cuadro:

Explotacion de fuentes secundarias

- Sobre relaciones de genero y vinculo afectivo (CIS, Instituto de la Muijer, Injuve...)
- Sobre Sociedad de la informacion y e-igualdad (Avanza, Observatorio e-igualdad, fundaciones, CIS, INE, MCyT...)

Produccion de datos cuantitativos

- Encuesta telefonica (CATI) a 1200 individuos de entre 20 y 45 afios, usuarios de movil, residentes en la
Comunidad de Madrid.

Grupos de discusion

- Dos grupos de discusion, uno con varones y otro con mujeres, de entre 20 y 45 afos, con pareja, usuarios de
movil, de nivel socioeconomico medio (Comunidad de Madrid). Ambos se realizaran inmediatamente despues del
analisis de los datos cuantitativos y antes de abordar el resto de métodos y técnicas cualitativos.

- Un grupo de discusion con mujeres de entre 20 y 45 afios, con pareja, usuarias de mavil, de nivel socioeconémico
medio (Comunidad de Madrid), que se realizara tras las entrevistas en profundidad individuales y en pareja

Entrevistas en profundidad individuales

- 24 entrevistas a hombres (12) y mujeres (12) de entre 20 y 45 afios usuarios de mévil, de nivel socioeconémico
medio (Comunidad de Madrid) en dos oleadas (18+6), siendo los seis individuos seleccionados para la segunda
miembros de tres parejas.

Entrevistas en profundidad a parejas

- Pareja de entre 20 y 45 afios, usuarios de movil, de nivel sacioeconémico medio, con una relacion de menos de
un ano como pareja (Comunidad de Madrid)

- Pareja de entre 20 y 45 afos, usuarios de movil, de nivel socioeconomico medio, con una relacion de entre 2y 5
afos como pareja (Comunidad de Madrid)

- Pareja de entre 20 y 45 anos, usuarios de movil, de nivel socioecondémico medio, con una relacion de mas de
cinco anos como pareja (Comunidad de Madrid)

Diarios de uso

- Diez diarios de uso pertenecientes a los seis seleccionados para las entrevistas en pareja y a cuatro de los/as
entrevistados/as (dos varones y dos mujeres, uno/a de entre 20-33 afios y otro/a de entre 33-45) donde se
contemplen los registros correspondientes a cuatro dias distribuidos a lo largo de un mes (llamadas y mensajes
entrantes y salientes)

Analisis critico del discurso

- Aplicable a todos los discursos producidos durante la investigacion con la colaboracién y asesoria de Luisa Martin
Rojo (UAM)
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Dra: MARIA ELENA CASADO APARICIO
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
DPTO. SOCIOLOGIA V (TEORIA SOCIOLOGICA)

e-mail: e.casado@cps.ucm.es

REFERENCIA: C502008-05207/S0CI
TITULO: Nuevas tecnologias de la comunicacion y rearticulacion de las relaciones de género:
Emergencia, expresion y gestion de los conflictos en la pareja

En relacion con la evaluacion y propuesta del proyecto de investigacion citado mas arriba, presentado a
la Convocatoria de ayudas a Proyecios de Investigacion Fundamental no orientada, en el marco del VI
Plan Macional de Investigacion Cientifica, Desarrollo & Innovacion Tecnolégica 2008-2011, habida cuenta
de la calificacidn obtenida y las observaciones sefaladas por la Comision de Seleccidn, y tras haberse
reunido el equipo investigador para su puesta en comin, quiero hacer constar, como investigadora
principal (IP), las siguientes consideraciones:

En primer lugar, queremos dejar constancia de nuestra satisfaccion por la evaluacion y comentarios,
marcadamente positivos, de la Comisign tanto en lo referente a la novedad y relevancia del tema como a
la adecuacion y capacidad del equipo investigador en su conjunto y, en particular, de la IP y, por Gltimo,
del presupuesto solicitado. De la propuesta de resolucidn se desprende que la negativa a la financiacién
no responde tanto a posibles carencias del proyecto como a los recursos econdmicos disponibles en la
citada convocatoria. Es por ello que estas alegaciones tienan como objetivo aclarar y debatir las escasas
deficiencias sefaladas y solicitar gue se reconsidere su resolucion de modo gue sea tomada de nuavo en
consideracion su financiacion —enormemente ajustada y pertinente, como senala la Comisidn-. Para ello,
en aras de la mayor claridad, seguiremos en este escrito la estructura de su propuesta:

Movedades y relevancia

En palabras de la Comisidn “se trata de un tema oportuno y de gran interés social® gue, ademds, “desde

el punta de vista sociolégico, no ha recibido hasta ahora la atencién que merece en Espana”. Su interés y

aplicabilidad, apoyada en la continuidad con investigacionas previas y en la participacion en calidad de

EPO de Vodafone Espafia, queda también patente a la Comisién. Dos son las objeciones planteadas en

este apartado. La primera, referida al grado de operacionalizacidn. forma parte de un importante debate

actual, social y sociologico, ¥ como tal se abordard a continuacion; la segunda, relativa a la configuracion

muestral, como se vera, la consideramos desajustada.

- La primera objecion se refiere a que "las hipétesis de trabajo parecen poco concretas y matizadas”, Io
que se argumenta aludiendo a gue “nociones como igu
Sin embargo, precisamente uno de los mayores problemas de la investigacidn sobre relaciones de
género y los conflictos de pareja, constatados tanto en investigaciones previas tanto del equipo
solicitante como por importantes referentes tedricos y'o metodologicos (Badinter, CROME, efc.),
radica en que la rapida institucionalizacion de la igualdad en nuestro entorno y la urgencia requerida
por la intervencion plblica en un problema como la violencia de género han contribuido a que los
instrumentos de operacionalizacion no sean en la actualidad lo suficientemente adecuados. Prueba
de ello es la reciente conformacion en el ambito institucional, nacional y europeo, de diversas
comisiones de estudio para profundizar en la construccion de indicadores precisos. Es mas, en la
investigacion actualmente en curso sobre Indicadores de maltrate. Andlisis cuantitativo y cualitative
en parejas heterosexuales' una de las conclusiones fundamentales es gue nos encontramas ante
una protocolizacion excesiva sustentada entre ofras cosas sobre una objetivacion deficiente de los
lnslrumentos al uso,

www maestras contnbuyendo asi a perfecmonar nueslros
instrumentos. En otros témminos, gperacionalizar en exceso de partida la violencia puede dificultar el

heterosexuales, estableciendo una division tajante enftre relaciones violentas y relaciones que no lo

! Dicha investigacion, en la que participan ademas de la IP dos miembros mas del equipo solicitante, y que se cerrara
en diciembre de 2008, ha tenido como objelo precisamenlte la evaluacion y andlisis de los instrumenltos de medida.
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un campo que estd rearticulandose fruto de las importantes transformaciones habidas en los ultimos

anos y en el que esta investigacion pretende internarse. Por tanto, lo que quiza pudiera parecer
resultado de la improvisacion o de cierta falta de maduracion es en realidad una apuesta en
consonancia con los resultados de investigaciones previas y con los debates actuales sobre la
cuestion, tanto en el terreno académico como en el politico-institucional.

En cuanto a la segunda objecion, referida a la supuesta falta de algunas variables para la
configuracion de la muestra, parece haberse producido un error en la evaluacion del proyecto. Asi, el
informe senala que no se considera la variable espacial, cuando en el proyecto se explicita en
multiples ocasiones que la muestra se conformara con individuos y parejas residentes en la
Comunidad de Madrid (véase por ejemplo el apartado dedicado a la muestra y el cuadro resumen de
métodos y técnicas). Es mas, no sblo se explicita, sino que se argumenta la pertinencia de tal
decisién en ese mismo apartado:

“Por otro lado, centrarnos en una sola comunidad auténoma, en concreto la de Madrid, responde a la
pretension de controlar el nimero de variables pertinentes y permitir trabajar con un tamano muestral como
el proyectado que, si bien requiere de una inversion significativa en términos presupuestarios, es lo
suficientemente amplio como para asegurar su representatividad y minimizar los margenes de error. La
eleccién de la Comunidad de Madrid se sustenta, ademas de en la comodidad y el potencial ahorro, en que
cuenta con una gran urbe, en la que las distancias y los tiempos favorecen el uso de estas tecnologias”
(Proyecto, apartado 4.1).
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las fuentes sec:undarlas responde al interés de centrarse en individuos ya famlllarlzados con el uso de esta
tecnologia y que, ademas, puedan haber tenido ya diferentes experiencias de pareja: desde individuos con
pareja en fase de formacion (mas alla de la edad de sus miembros) a individuos que ya tengan una pareja
mas estable” (Proyecto, apartado 4.1).
Es en el cruce de estas dos dimensiones, la frecuencia de uso de tecnologia mévil y el tener o haber
tenido ya relaciones de pareja, sustentadas ambas en investigaciones previas de miembros del
equipo, donde se delimita esa horquilla de 20-45 anos. Ahora bien, el proyecto recoge que sera
necesario subdividir esa horquilla en términos distributivos a la luz de la explotacion de unos datos
cuantitativos, como se sefala y se admite, son escasos.

Equipo investigador
Es éste uno de los epigrafes donde la evaluacion positiva en mas evidente, calificandose en efecto de
“muy favorable”. Asi se subraya:

- El "amplio historial” de la IP en relacion con el tema presentado, contrastado con sus publicaciones,
participaciones en congresos y organizaciones de eventos; una capacitacion que queda también
patente, y asi lo valora la Comision, en el caso del resto del equipo de investigacion.

- La adecuacion del tamano del grupo y la capacidad de trabajo del equipo en relacion con el disefio de
investigacion.

i "o ” . " r

proyecto, es incorporar “un técnico especialista” en CATI. Con respecto a esta cuestion parece relevante

apuntar dos consideraciones:

- En primer lugar, tres de los miembros del equipo —entre ellos la propia |P— han disefiado, supervisado
y explotado un CATI en la investigacion ya aludida sobre indicadores para los malos tratos (véase
Curricula), que hacia precisamente de este instrumento la principal via de obtencion de datos. Es
mas, el proyecto recoge que se trabajara “con la empresa seleccionada en su momento para realizar
el CATI” para concretar “todos y cada uno de los elementos del cuestionario y de los medios de su



aplicacion”, es decir, exactamente lo mismo que ya se ha hecho con éxito en la investigacion ya
comentada y lo que remite al control de la calldad de la produccion de datos

Sin embargo, y en segundo lugar, jad AC|

experto/a en andlisis multivariable, Esta cuestlon dada la espemﬂmdad de la tarea y Su concrecion
temporal en la fase intermedia del proyecto, puede resolverse, como de hecho ya hemos hecho en el
caso citado, con la colaboracion y asesoramiento de los profesores Francisca Blanco, del
departamento de Métodos y Técnicas de Investigacion Social de la UCM y Javier Callejo (UNED). El
caracter externo de este asesoramiento se debe, ademdas, a las limitaciones relativas a la
participacidon en mas de una investigacion, lo que dificulta en ocasiones la participacion directa de los
expertos cuantitativistas en proyectos de tres anos cuando su tarea se concentra en apenas seis
meses, relegandolos a la participacidn externa. A ello cabe anadir que, como se sefala en el Historial
del Grupo, el grueso del equipo de investigacion se integra a su vez en el Grupo de Estudios
Socioculturales Contemporaneos (GRESCO), reconocido como grupo de calidad por la Comunidad
de Madrid y la UCM, al que también pertenece el citado Profesor Javier Callejo, experto reconocido
con el que la IP ha realizado diversas investigaciones hasta la fecha (véase Curriculo).

Viabilidad del proyecto

Dejando de lado la consideracion ya comentada sobre la posible incorporacion de un técnico especialista
en CATI —o. mas correctamente. como se ha sefalado. de una esbecialista en analisis multivariable—. en



meses, relegandolos a la participacion externa. A ello cabe anadir que, como se sefnala en el Historial
del Grupo, el grueso del equipo de investigacién se integra a su vez en el Grupo de Estudios
Socioculturales Contemporaneos (GRESCO), reconocido como grupo de calidad por la Comunidad
de Madrid y la UCM, al que también pertenece el citado Profesor Javier Callejo, experto reconocido
con el que la IP ha realizado diversas investigaciones hasta la fecha (véase Curriculo).

Viabilidad del proyecto

Dejando de lado la consideracion ya comentada sobre la posible incorporacién de un técnico especialista
en CATI —o, mas correctamente ‘como se ha senalado de una espemahsta en anahsus muItNanable— en
este apartado | ) : Jica de U .
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pueda enriquecer el trabajo _posterior”. Pues blen es precisamente porque se comparte esa ultima
afirmacion por lo que, tras debatirlo con los citados Javier Callejo y Francisca Blanco, se opté por la
secuencia explicitada, que comienza y acaba con produccién cualitativa, quedando la produccion

cuantitativa en la fase intermedia. Esto es, eieﬂmam&niﬂa.s.esu&nm&meladgmma_wgﬁ_de_s&Lun_
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Por otro lado, la opcién por la encuesta telefénica se sustenta en la escasez, ya sefialada y recogida por
la comisidn, de datos relativos al objeto de la investigacion, lo que coadyuva a una apuesta de caracter
propedéutico. Dado ese caracter propedéutico y el compromiso con una utilizacién lo mas eficiente
posible de los recursos —que como argumenta la Comision con respecto a la convocatoria son escasos—
se opta por la encuesta telefénica.

Por dltimo, se sefala que el proyecto no explicita “cOmo se controlaria la calidad del proceso de
investigacion mediante encuestas”. Y asi es, presuponiéndose, quiza indebidamente, que esta cuestion
se abordaria de manera similar a como se ha hecho —y es habitual en investigacién social- en otras
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